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CONSEIL
MUNICIPAL

Merci pour votre confiance
et votre soutien!

Rédaction : Service des communications et relations avec les citoyens

Réalisation : avril 2025

RISGES pfitograph ercial.com

Citoyennes et citoyens de Chambly,

Au cours de la derniere année, nous avons réalisé
plusieurs projets ambitieux pour améliorer votre
quotidien : la réfection d'infrastructures majeures,

la densification de certaines zones du centre-ville
pour accroitre I'offre de logements, la préservation
de l'intégrité de nos batiments patrimoniaux, une
démarche de participation publigue visant a modifier
le zonage de I'ancien terrain de golf de Chambly pour
vous offrir le plus grand parc naturel en périmetre
urbain, et bien plus. Ce bilan annuel vous permettra
de découvrir I'étendue des projets municipaux.

Ensemble, nous pouvons faire de Chambly un modéle
de ville ou il fait bon vivre, travailler et se divertir.

Nous vous encourageons a participer activement aux
consultations publigues, a partager vos idées et vos
préoccupations. Votre voix est essentielle pour guider
nos actions et assurer un avenir prospere pour tous.

Nous sommes convaincus que, grace a notre
détermination et a notre esprit de communautg,
nous continuerons a faire de Chambly un
endroit exceptionnel.

Design graphique : Anie Massey
Tirage : 1000

MOTDU

DIRECTEUR GENERAL

L'année 2024 a été marquée par de grandes
réalisations, tant sur plan organisationnel que
pour la communauté. Nous avons planifié les
investissements en anticipant les besoins futurs de
la population croissante. Cette approche proactive
a permis d'établir un budget prévisionnel solide,
en identifiant les colts par projet et les sources
de financement possibles. Grace a cette rigueur
budgétaire, nous avons pu déployer efficacement
Nos équipes pour maximiser I'avancement

des projets.

L'amélioration des infrastructures municipales a été
une priorité. Des projets ambitieux ont été entrepris
pour moderniser nos routes, nos parcs et nos
installations publiques, afin de répondre aux besoins
croissants de la population. Des pratiques durables
et respectueuses de I'environnement ont été

intégrées dans tous les projets. Ces améliorations
visent a offrir un milieu de vie sdr, accessible et
agréable pour tous.

Enfin, nous avons mis un point d'honneur a
informer la population des projets a venir en toute
transparence. La Ville s'engage a maintenir un
dialogue ouvert et honnéte avec vous, pour vous
offrir des projets qui vous ressemblent.

JEAN-FRANCOIS AUCLAIR
Directeur géeneéral
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UN EMPLOYEUR ENGAGE

Pour un milieu de travail sécuritaire

et attractif

En 2024, Chambly a maintenu ses efforts afin de déployer des programmes
visant I'amélioration du milieu de travail.

Nous avons notamment implanté un
programme de coaching individuel offert
a I'ensemble du personnel.

La création du nouveau Programme sur le
développement de la main-d'ceuvre témoigne
également de notre engagement envers le
développement continu de nos talents.

Plus de 25 rencontres avec nos partenaires
syndicaux ont été organisées durant l'année
afin de prévenir les conflits.

La sécurité étant une priorité absolue, quatre
programmes de prévention pour les cols blancs, les
pompiers et les brigadiers scolaires ont été crées.
La mise en place d'un programme de cadenassage
a lusine de traitement des eaux usees a renforcé
les mesures de sécurité, tandis que la formation
massive des cols bleus sur la manutention
manuelle de charge a réduit les risques de
blessures au travail.



HABITATION ET PRESERVER LE PATRIMOINE
En ce qui concerne la protection du patrimoine, nous avons raffiné
PROTECTION Du PATRI MOI N E nos outils de sensibilisation, en collaboration avec la firme Bergeron
Gagnon inc. Des fiches technigues présentant les gestes appropriés
d [ ” a la typologie architecturale de Chambly ont été élaborées.
Une année marquée par des avancées R S -
. . . . : La mise & jour de ['état physique des immeubles patrimoniaux est
S|g n |ﬁcat|ves en Ia mat|ere complétée a 50 %. Des interventions ont été menées pour exiger des
travaux d'entretien nécessaires a la préservation de ces immeubles
et de leurs caractéristiques architecturales.

En 2024, nous avons poursuivi nos efforts pour densifier les espaces Enfin, nous avons mené dimportants travaux de restauration a
I'ancienne caserne du Village-du-Bassin-de-Chambly (photo), au

sous-développés du centre-ville et accroitre l'offre de logements, tout en [ Centre administratif et communalta et Bl Y e e

continuant de veiller a la santé des batiments patrimoniaux. \ contribuant & mettre en lumiére la riche histoire de ces
batiments emblématiques.

Ces realisations témoignent de notre engagement envers le développement A
harmonieux de Chambly, en conjuguant la création de nouveaux espaces de , BENNETT FLEET : COLLABORATION
vie et la préservation de notre riche patrimoine. '

DES DIFFERENTS SERVICES MUNICIPAUX

A la suite de la préparation de rapports internes, une démarche
judiciaire a été entreprise aupres de la Cour supérieure pour obtenir
l'ordonnance de démolition de I'ancienne usine Bennett Fleet.

La démolition a débuté en février 2025.

CONCRETISATION DE

DEUX PROJETS MAJEURS

Notre accompagnement aupres des promaoteurs
permettra de concrétiser deux projets immobiliers
majeurs : Cloriacité, qui comprendra 124 logements au
centre-ville et représentant un investissement de

52 MS, et Lumicité sur les écluses de Chambly, avec
205 logements qui seront situés a l'est de la ville,
totalisant un investissement de 125 MS.
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UNE COLLABORATION INNOVANTE
Parallelement, nos services municipaux ont mis

en place une démarche innovante de participation
publique pour le développement de l'ancien site du
golf. Dés la premiere phase de conception, les citoyens
ont été placés au cceur du processus. lls ont contribué
activement a l'idéation et a la réflexion de ce projet,
qui préevoit le développement du plus grand parc
naturel en périmetre urbain, 500 unités d'habitation

et des locaux commerciaux.

Nous avons assuré la diffusion continue de
linformation sur la plateforme Espace Chambly,
en plus d'organiser deux ateliers avec une cohorte
citoyenne et des rencontres publiques.

Photo : Tailleur dimages



Des activités diversifiees pour
vous offrir une expérience bonifiee

Chambly a mis I'accent

sur le développement
d'une offre bonifiée en
matiere de sport et de plein
air pour ses citoyens.
Plusieurs initiatives ont
été mises en ceuvre afin de
diversifier les activités et
d'améliorer I'expérience
des utilisateurs.

PLUS D'OCCASIONS

DE BOUGER!

En 2024, plus de 25 000 personnes actives de
tous ages ont profité d'occasions offertes par
leur municipalité pour se dépenser lors
d'événements sportifs.

Le site hivernal du parc Robert-Lebel a été bonifié,
offrant ainsi aux citoyens un espace convivial pour
profiter des joies de I'hiver. Le projet Circonflexe, le
parcours Cyclomini, la Tournée VIVACE, le Défi Familles
en forme et |a Journée des sports ont également
contribué a dynamiser l'offre d'activités sportives

et de plein air, encourageant la participation active
de tous.

NOTRE ENGAGEMENT :

Promouvoir un mode de vie sain et actif, en offrant
a tous les citoyens des occasions de se divertir,

de se dépenser et de profiter pleinement des
espaces verts et des infrastructures de qualité.

$3, Lt
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NOUVELLES INFRASTRUCTURES
De nouvelles infrastructures, inaugurées en 2024,
contribuent désormais a la qualité de vie des
citoyens et a l'attractivité de notre ville.

Le parc naturel des Ruisseaux (photo), un espace
vert préservé qui favorise la biodiversité, offre

un cadre paisible pour la détente et les loisirs. |l
permet a la population de pratiquer des activités
sportives, telles que la marche, le vélo a pneus
surdimensionnés et le ski de fond, a proximité

de son domicile, et de profiter pleinement de son
milieu de vie tout au long de I'année.

Imaginé avec la participation citoyenne, le parc
Hertel a été aménagé pour répondre aux besoins
des familles et des sportifs. Nous avons également
poursuivi la mise a niveau de nos parcs avec

la réfection partielle et le renouvellement des

infrastructures des parcs Frangois-Davignon et
Laurent-Perreault. Ceci, afin d'offrir a la population
un réseau de parcs et dinfrastructures intégre,
durable, accessible et de grande qualité.

La nouvelle fresque du planchodrome
Gilles-Villeneuve, réalisée par le collectif projet
TYXNA et des jeunes de I'organisme POSA/Source
des Monts, a permis aux plus jeunes de laisser leur
empreinte créative sur leur milieu. Ce véritable
projet de médiation culturelle a contribué a forger
une infrastructure a limage des jeunes.

Finalement, malgreé la déemolition du batiment
abritant le Centre nautique Gervais-Désourdy, nous
avons ceuvré a trouver des pistes de solutions
temporaires, afin d'assurer le maintien du service
aux usagers pour la saison estivale 2025.



PARTICIPATION CITOYENNE
ET SAINE GOUVERNANCE

Photo : Tailleur d'images

Nous avons placé la participation citoyenne au coeur de nos priorités, en
developpant une culture ou chaque voix compte et ou l'influence sur les

décisions est réelle.

Ce processus continu, qui integre les préoccupations, les besoins et les
valeurs de la collectivité a chaque étape de nos projets, donne naissance
a des initiatives porteuses et adaptées a notre réalité.

2024, RICHE EN DIALOGUES
Pas moins de sept démarches de participation
publique ont été menées avec succes en 2024.

De la culture a 'aménagement de nos parcs,
en passant par l'agriculture urbaine et Iimage
de marque de notre ville, les citoyens ont été
activement impliqués dans divers sujets.

L'apport des citoyens a été déterminant,
permettant d'affiner nos projets et de mieux
repondre aux besoins de la population. Leurs
idées ont contribué a I'élaboration de politiques
concernant la culture, l'agriculture urbaine

et les ainés, de méme qu‘au réaménagement
des parcs Jean-Bigonesse et Sainte-Marie, a la
concrétisation d'un plan d'aménagement pour
le secteur de I'ancien golf (photo) et a la
définition de l'identité de Chambly.

VERS UNE CULTURE
PARTICIPATIVE DURABLE

Afin de pérenniser cette dynamique, nous avons
mis en place un Guide de participation publigue.
En plus de faciliter lintégration de la participation
citoyenne au sein de nos services municipaux, cet
outil vient harmoniser les processus en s'inspirant
des meilleures pratiques.

A Chambly, la participation citoyenne est une
valeur fondamentale. Nous continuerons a
développer des mécanismes innovants pour
favoriser le dialogue et la collaboration, afin de
construire ensemble une ville a votre image.

V0§ DONNEES:

PRECIEUSES ET
CONFIDENTIELLES

Parallelement aux démarches de
participation publique, la Ville a également
traité pres de 200 demandes d'acces a
linformation. Soucieux de protéger les
renseignements personnels récoltés par le
biais des outils technologiques, nous avons
mis a jour notre Politique de confidentialité.
Il s'agit d'un engagement concret pour

la protection de la confidentialité et la
securité de vos données personnelles.
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SECURITE PUBLIQUE

Un changement majeur s'est opéré en 2024, avec l'arrivée de pompiers
a temps plein, 24 heures sur 24, 7 jours sur 7, et d'un nouveau service
de premiers répondants.

Ces mesures permettent d'assurer une présence constante en caserne,
une intervention rapide en cas d'urgence, ainsi qu’une prise en charge
plus rapide des personnes en situation d'urgence vitale.

NOUVELLE CASERNE

Afin d'offrir un environnement de travail optimal a

Nos pompiers, une caserne temporaire a été installée

et le déménagement des effectifs a été réalisé avec
succes. Cette étape transitoire permet de préparer la
construction de la nouvelle caserne. Ce projet ambitieux
de 19,1 MS vise a doter Chambly d'une infrastructure
moderne et performante, qui répondra aux besoins
grandissants de la population, selon les normes et
réalités actuelles.

Nous avons franchi une étape importante dans ce projet
avec |'obtention d'une subvention et l'octroi du contrat
pour la construction de la nouvelle caserne. Ce nouveau
batiment, congu selon les normes les plus élevées en
matiere de sécurité et de fonctionnalité, permettra a
nos pompiers d'accomplir leur mission dans les
meilleures conditions.

1

PREMIERS REPONDANTS

Les premiers répondants, formés pour
intervenir sur divers types dincidents,
constituent un atout précieux pour la
securité de la communauté. En 2024,
ceux-ci sont intervenus aupres de
personnes en situation d'urgence a

212 reprises; ils ont ainsi sauvé la vie
de trois personnes en situation d'arrét
cardio-respiratoire. Les accidents

de la route, les chutes, les blessures
traumatiques et les réactions
allergiques ont été les principales
causes d'intervention.

En 2024, les pompiers de Chambly ont répondu a 718 appels, dont:

« 264 alarmes d'incendie;
+ 124 accidents de voiture;

- 28 feux de batiments;

- 9 sauvetages ou assistances nautiques.

Nos pompiers ont également prété main-forte a d'autres

municipalités a 43 reprises.

Image : DG3A architecture




TRANSPORT
ET MOBILITE ACTIVE

Chambly s'engage activement pour améliorer la mobilité de ses citoyens et promouvoir des modes de transport durables.

ENCOURAGER
LE TRANSPORT ACTIF

INFRASTRUCTURES RENOUVELEES

POUR UNE SECURITE ET UNE FLUIDITE AMELIOREES

Un nouveau plan d'action en mobilité active a éteé
réalisé, regroupant les principales orientations

et interventions a mettre en place a court terme.
Ce plan prévoit notamment 'aménagement de
traverses piétonniéres, la construction de trongons
de trottoir, de bretelles d'acces et de pistes
cyclables, ainsi que I'amélioration de la signalisation
et de I'éclairage. Lacquisition d'équipements
municipaux adaptés a ces nouvelles infrastructures
est également prévue.

Afin d'encourager l'utilisation du vélo comme mode
de transport actif, nous avons travaillé sur un projet
de location de vélo (BIXI) dont limplantation est
prévue en 2025. Des démarches sont en cours pour

obtenir du financement gouvernemental, analyser
l'offre de services et déterminer 'emplacement
optimal des stations.

La réfection des grandes intersections du boulevard
De Périgny est également a l'ordre du jour. Des
démarches administratives ont été entreprises
aupres du ministére des Transports et de la Mobilité
durable du Québec afin de concrétiser ce projet qui
améliorera la fluidité et la sécurité de la circulation.

Enfin, un projet pilote permettant aux jeunes de
jouer dans la rue a été élaboré. Cette initiative vise
a permettre les jeux libres dans la rue, a favoriser
Iactivité physique et a promouvoir une meilleure
cohabitation entre tous les usagers.

D'importants travaux de réfection de nos
infrastructures routieres ont été entrepris afin
d'améliorer la sécurité et la fluidité de la circulation
a Chambly.

La réfection de la rue Patrick-Farrar, un projet
d'envergure représentant un investissement de
52 MS, a été réalisée avec succes malgré la
complexité de la gestion de la circulation durant
les travaux.

Les rues Carleton et Dumaine ont également
bénéficié de travaux de réfection, améliorant ainsi
le confort de conduite et la sécurité des usagers.

Finalement, le chemin de la Grande-Ligne a fait
l'objet d'une réfection majeure au co(t de 2,35 MS.
Les travaux ont permis de remettre en état cette
artere importante et d'assurer la durabilité

de lnfrastructure.

Ces investissements témoignent de notre volonté
d'entretenir et de moderniser notre réseau routier
afin d'offrir aux citoyens des infrastructures de
qualité et sécuritaires.

-
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Stimuler la
croissance et
l'investissement
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Lannée a été fructueuse pour le développement
économique a Chambly! Celle-ci a été marquée par
des investissements importants et la mise en place
d'initiatives stratégiques pour favoriser

la croissance.

EN 2024, LA VALEUR DES TRAVAUX

DE CONSTRUCTION ENTAMES

SUR LE TERRITOIRE AATTEINT 75 M$.

La vente de terrains industriels municipaux a genéré des
transactions immobiliéres totalisant 11,6 MS. En accompagnant
les entreprises dans leur démarche d'approbation des projets de
construction, nous avons pu deélivrer trois permis de construction
aux entreprises Excavations Darche, Construction Interlag et

VR Panoramic. Ces projets représentent 22 MS dinvestissements

immobiliers dans la nouvelle zone du parc industriel. I : _ . 3 - GESTION RESPONSABLE
Afin de valoriser notre patrimoine et de revitaliser le centre-ville, - o : " _ DES FINANCES PUBLIQUES

nous avons élaboré des scénarios de développement du site municipal ' g -~ m B Chambly s'engage a optimiser ses ressources pour le bien-étre de la population. Le Service des

vacant (en face du Pdle culturel de Chambly) et mandaté une firme 8 ° " approvisionnements et de gestion des actifs joue un réle clé dans cette approche stratégique. Celui-ci permet

externe pour déterminer la valeur marchande de cet emplacement. A7 de planifier les besoins et de les regrouper, tout en proposant des méthodes de travail productives, modernes et
Y./ a _ performantes. Aussi créé en 2024, le comité de gestion des actifs apporte une valeur ajoutée considérable,

ACCOMPAGNER ET ) ; y : en optimisant les ressources financiéeres et en renforgant la durabilité des infrastructures.

INFORMER LES INVESTISSEURS : | 1 %

Enfin, nous avons accompagné un promoteur dans sa = J e Chambly met tout en ceuvre pour gérer judicieusement les fonds publics. Lapplication d'un Plan de gestion des

démarche d'approbation du projet de recyclage de I'église & act?fs mynicipaux permet d'inventorier ses actifs, de les cla'sser et dg prioriser les [nvestissementg. Le fait de '

Trés-Saint-Ceeur-de-Marie et de redéveloppement du site pour maintenir les actifs en bon etat pour la prestation des services, ainsi que ['elaboration d'un cadre f|nan0|er sur cing

'ajout de neuf nouveaux logements. Ce projet, représentant ans, permettent danticiper [impact financier de futurs investissements sur la population. Pour alleger la charge

un investissement de 4 MS, donnera un nouveau souffle dans le fiscale citoyenne, la municipalité a harmonisé la taxation commerciale et industrielle a celle des villes comparables.

Vieux-Chambly en valorisant le patrimoine bati et en créant de Enfin, nous nous sommes inspirés de meilleures pratiques en écofiscalité et avans utilisé de nouveaux pouvoirs

nouveaux espaces de vie. _ de taxation pour diversifier nos revenus et renforcer notre autonomie financiére.

Photo :
Tailleur dimages
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Chambly a mis en place cette année plusieurs actions
concretes pour une gestion responsable et durable

de I'environnement.

Dans un souci d'optimisation et de
synergie, la division Environnement a été
fusionnée au sein d'un service renouvelg,
désormais nommé Service de ['urbanisme,
de l'environnement et du développement
économique. Cette nouvelle structure
permet une meilleure coordination des
actions et une approche intégrée des
enjeux lies a 'aménagement du territoire,
au développement durable et a la protection
de l'environnement.

Afin de moderniser la collecte sélective

et daméliorer la gestion des matieres
résiduelles, une entente de partenariat a
été négociée avec Eco Entreprises Québec.

Conscients des enjeux liés aux changements
climatiques, nous avons réalisé un nouveau
bilan des gaz a effet de serre (GES). Ces
données permettront de cibler les actions

a prioriser pour réduire les émissions de
GES et de contribuer a la lutte contre le
réchauffement climatique.

REGLEMENTER POUR
AMELIORER LA GESTION

DES MATIERES RESIDUELLES

La réglementation concernant la gestion des
matieres résiduelles sur le territoire de la
Ville (réglement 2024-1520) a été mise a jour
en 2024. Les modifications apportées visent
a optimiser le tri a la source des matieres

ACCOMPAGNER

Tout au long de I'année, nous avons poursuivi nos efforts de promotion
d’habitudes durables aupres de publics variés.

Afin de sensibiliser le grand public a la faune et a la flore du parc naturel des
Ruisseaux, nous avons congu et installé des panneaux d'interprétation dans

les sentiers. En plus d'offrir des visites dans les écoles et les camps de jours,
nous avons adapté le contenu de ces panneaux en un guide de sensibilisation.
Ces outils pédagogiques permettront aux enfants de découvrir la richesse de
la biodiversité locale et de développer une conscience environnementale. Nous
avons également bonifié la végétation de cet espace vert, avec la plantation de
1000 arbres.

Parallelement, une quarantaine d'entreprises ont aussi bénéficié de services
d'accompagnement spécialises afin dameéliorer leur gestion des matieres
résiduelles et de diminuer le recours a des produits a usage unigue.

De nouveaux contrats pour les collectes des résiduelles, @ améliorer l'efficacité du : A, R
matieres résiduelles ont également systeme de gestion des déchets et a réduire ¢ 2
été conclus. I'émission de gaz a effet de serre.

Plus de 500 citoyens ont bénéficié d’aides
__financieres totahsant 74 000 $, afin de favoriser
les saines habitudes de vie. .

Photo : Alexandre Charron
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J-CULTURE, VIE EN,.
COMM_UNAUTE ET.

Valoriser
la force du
lien social et

la richesse de
notre culture

En 2024, nous avons renforcé notre engagement envers la communaute
en mettant en ceuvre des actions qui soutiennent I'implication et valorisent

la culture.

Semer la reconnaissance, récolter 1'engagement

La mise en ceuvre de la Politique
d'admissibilité et de soutien aux organismes,
fruit d'une réflexion collective avec le milieu,

a genére des retombées tangibles dans la
communaute. En 2024, la municipalité a remis
plus de 355 000 $ a des organismes reconnus,
tandis que 500 bénévoles ont bénéficié
d'activités de reconnaissance.

L'organisation d'un premier Salon des ainés,
en partenariat avec la Table des ainés du
Bassin de Chambly, a pour sa part rejoint
170 personnes de 55 ans et plus, en plus de

ceuvrant aupres de cette clientele.

Notre engagement envers la communaute a été
salué par l'obtention du Prix du bénévolat en loisir
et en sport Dollard-Morin, dans le volet soutien

au bénévolat - municipalité, de méme que du prix
Excellence de I'Association du loisir municipal dans
la catégorie soutien au bénévolat.

Au chapitre culturel, nous avons franchi une étape
importante avec l'adoption d'une nouvelle Politique
culturelle et d'un nouveau plan d'action. Véritables leviers
de développement pour les acteurs culturels de notre
communaute, ceux-ci viennent soutenir la création
d'événements, d'ateliers et de projets artistiques qui
enrichiront le milieu culturel local.

INCONTOURNABLES

Notons que le Pole culturel de Chambly continue
de se démarquer comme lieu de culture, aprés
avoir accuelli plus de 47 000 visiteurs en 2024.
Linstallation temporaire de I'ceuvre interactive
Moongarden, qui a captivé petits et grands,

a aussi permis de valoriser 'esplanade.

A la bibliotheque, plus 270 000 préts ont été
effectués en 2024. Loffre de service dédiée aux
enfants et aux ainés a été bonifiée, pour favoriser
I'acces a la culture.

Toujours appréciée, notre programmation
estivale riche et diversifiée a permis a plus

de 20 000 personnes de profiter d'événements

a grand déploiement. Le Marché de Chambly s'est
quant a lui positionné comme une destination de
choix pour des produits locaux, attirant plus de

15 000 personnes en 2024.

-
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/ LANNEE EN ACTION

“CHAMBLY 2022

N M-oto exandre Charron

Et ce n'est pas tout! Loffre de service a la
communauté continuera de s'accroitre en 2025,
grace a une entente de partenariat avec la
Chambre de commerce et d'industrie de la
Vallée-du-Richelieu pour la gestion de I'édifice
Joseph-0stiguy, qui garantira un acces en continu
a ce batiment.




VIRAGE
NUMERIQUE

ET INFORMATION
CITOYENNE

Votre Ville

a portee de clic

« Poursuivre la transformation
numeérique, pour une ville toujours
plus accessible et connectée. »

Le numérique s'impose désormais comme une composante essentielle de
notre quotidien. Chambly s'adapte a cette réalité en déployant des outils
innovants, visant a optimiser I'expérience citoyenne.

ESPACE CHAMBLY :

VOTRE PORTAIL CITOYEN

Le lancement d'Espace Chambly en 2024 marque
une étape majeure dans ce virage. Ce portail
citoyen convivial, qui simplifie et rend plus
efficaces les échanges entre les citoyens et la
Ville, offre une gamme de services en ligne
pratiques et accessibles, tels que la possibilité
d'effectuer des requétes et des demandes libres,
de consulter un calendrier de collectes
personnalisé, ou de recevoir des avis par
courriel sur une gamme de sujets.

Prés de 4 000 comptes créeés et une forte adhésion
aux alertes témoignent de son succes. Par ailleurs,
notons que nos infolettres gagnent aussi en
popularité, avec une hausse de 16 % des abonnes.

EXPERIENCE )

VIRTUELLE SIMPLIFIEE

Toujours dans une volonté d'améliorer I'expérience
citoyenne, nous avons procédeé a une refonte
complete de la plateforme d'inscription et de
réservation aux activités de loisirs.

La nouvelle plateforme IC3 se distingue par

son interface moderne, conviviale et intuitive,
rendant la navigation et la réservation d'activités
plus agréables.

La refonte numeérique se poursuivra, au printemps
2025, avec le lancement d'un nouveau site Web,

qui facilitera la recherche et la navigation pour

les citoyens, ainsi gu'une carte citoyenne numerigue
disponible sur les appareils mobiles.

NUMERISATION :
TRAVAIL COLOSSAL

Parallelement, nous travaillons

activement a numériser nos archives,
afin moderniser la gestion documentaire. Plus de

700 boites de documents sont traitées, un projet
ambitieux qui se poursuivra en 2025.




